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INFORME DE GESTION DE LA ASOCIACION DE TELEVISIÓN COMUNITARIA DE GUADALUPE 
T.V. GUADALUPE 

 
En mi calidad de presidente y representante legal de la asociación de Televisión Comunitaria 
del municipio de Guadalupe, “T.V. GUADALUPE”, rindo el presente informe correspondiente 
a la gestión realizada durante la vigencia 2020. 
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en la ley y normas concordantes. 
El período que se reporta ha estado marcado por importantes evoluciones para el sector de 
las comunicaciones –TIC, desde la modernización sectorial, hasta la entrada de nuevos 
actores al mercado de las comunicaciones. 
Así mismo durante este año el advenimiento de la emergencia sanitaria provocada por el 
coronavirus COVID-19, ha puesto de presente el rol preponderante de las TIC como 
mecanismo de acceso a la educación virtual, el teletrabajo, la telemedicina y en general a la 
oferta de bienes y servicios durante el confinamiento, constando su rol dinamizador al 
generar, incluso bajo situaciones extraordinarias, como ha sido el confinamiento, en un 
entorno que ha permitido que la economía y la vida se mantengan activas bajo los nuevos 
parámetros de la normalidad social. 
Este acontecimiento ha generado en mayor o menor medida, retos y transformaciones de 
nuevas funciones en materias de contenidos tecnológicos y estructurales en el que se logran 
avances en beneficios de todos los ciudadanos. 
 
De otra parte, el acentuado ritmo de innovación ha llevado a adoptar estrategias para hacer 
frente como un mecanismo alterno que permita asimilar su desarrollo. 
En lo que respecta a la atención de la emergencia sanitaria por el COVID-19 durante los 
meses de marzo y abril de 2020, en el cual el gobierno nacional emitió una serie de medidas 
transitorias enfocadas a mitigar la propagación del coronavirus, en especial, con el objetivo 
de contribuir a evitar al máximo el contacto físico y desplazamiento de personas y a la vez el 
garantizar el acceso a los servicios de comunicaciones a los usuarios. 
A todo lo anterior debemos sumarle las actividades estratégicas en la cual hemos trabajado 
y los avances en esta materia que hemos tratado de cumplir con el objetivo de mitigar la 
propagación del coronavirus COVID-19. 
Esta puesta en marcha impuso una serie de retos que han tenido que ser asumidos pues 
estos resultan determinantes para el correcto y efectivo ejercicio de las comunicaciones. 
La actividad misional desarrollada y hasta la fecha de presentación del presente informe que 
nos ocupa se enfoca en 4 aspectos a saber:  
Bienestar del usuario; Calidad del servicio; Desarrollo económico; e innovación; de tal 
manera que se promueva positivamente la inclusión  
de la comunidad, que se incorporen las expectativas del usuario frente a las condiciones 
ofrecidas por la asociación, para impulsar mejoras en el servicio con énfasis de oportunidad 
continuar consolidándose en el mercado de tal modo que pueda ahondarse en la oferta de 
productos y servicios todo ello contribuyendo a enfrentar los retos de los avances 
tecnológicos cuyos logros y resultados se busca consolidar que sirva de sustento para la toma 
de futuras decisiones orientadas a promover la protección de los usuarios. 
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Que sirva de hoja de ruta para el sector, en el que se pueda diseñar un sistema que fije 
principios, criterios y procedimientos para su gestión.  
En materia de ingresos costos y gastos la asociación arrojo la siguiente información, por 
aportes ordinarios $ 59.287.000; por aportes de instalación la suma de $ 486.000, si 
analizamos la cifra de los aportes ordinarios notamos una muy significativa disminución de 
los ingresos. 
Los gastos están por el orden $ 59.504.144; los gastos no operacionales generados en la 
vigencia 2020 fueron por valor de $ 117.503 
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